INSTRUKCJA KORZYSTANIA Z PORTALU eBOK

I. Logowanie do systemu

Aby zalogowac sie do systemu wchodzimy na strone: http://ebok.slawex.net.pl/

Nastepnie klikamy w prawym gérny rogu przycisk zaloguj,

5 L H m E H Zaloguj sie

CENTRUM SERWISOWE _“**

4 Strona gidwna Centrum wsparcia [ Utwérz nowe zgioszenie stan zgtoszenia

Witamy w CENTRUM WSPARCIA . .

W celu usprawnienia obstugi zgtoszen serwisowych i lepszej pomocy, prowadzimy system

biletow wsparcia. Kazdemu zgtoszeniu przydzielany jest unikalny numer, dzieki ktdremu = =
mozna $ledzi¢ postep w udzielaniu wsparcia oraz odpowiedzi online. Dia Pafistwa wygody Sprawdz stan zgioszenia
oferujemy peine archiwum i historie wszystkich zgtoszen.

Wybrane pytania

Jesli jestes zainteresowany korzystaniem z naszego systemu wyslij proshe o utworzenie ) .
Jak wigzac krawaty?

konta na adres ebok@slawex.net.pl.

Copyright 2 2019 Centrum Serwisowe SLAWEX - All rights reserved.

Na kolejnym ekranie wpisujemy swadj adres email (lub nazwe uzytkownika) i hasto dostepu (1.), nastepnie klikamy
przycisk ,Zaloguj sie” (2.)
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Zaloguj sie w eBOK SLAWEX

Jesli nie posiadasz jeszcze konta, napisz - ebok@slawex.net pl

1

Jestem przedstawicielem — Zarejesiryj sie tutaj

jan kowalski@slawex.net. pl

2. e

Jesli kontaktujesz sie z nami po raz pierwszy, lub zgubites numer zgloszenia, prosze utworz nowe zgtoszenie

Copyright & 2019 Cenfrum Serwisowe SLAWEX - All rights reserved.


http://ebok.slawex.net.pl/

Il. Wprowadzanie nowego zgtoszenia

W przypadku pierwszego zgtoszenia od razu po zalogowaniu system przechodzi do formularza zgtoszenia.

s I. a m E H Jan Kowalski | Profil | Zgioszenia (0) - Wyloguj sie

CENTRUM SERWISOWE . "

£¢ Strona gidwna Centrum wsparcia [ Utwérz nowe zgloszenie || Zgtoszenia (0)

Utwdrz nowe zgtoszenie

Prosimy o wypetnienie ponizszego formularza, aby utworzyt nowe zgioszenie.

E-Mail: jan.kowalski@slawex.net.pl
Klient: Jan Kowalski

Temat pomocy 1 .

Zgtoszenie problemu v

Szczegoly zgtoszenia

Prosze opisac problem 2

Temat zgloszenia *

Drukarka HP Laserlet m12a brudzi 3
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Drukarka w dziale ksiegowosci brudzi , z lewej stromy na wydruku jest szary pasek, w zataczniku dodaje scan.

skan001.pdf 92 5kE Ty

® Upusc pliki tutaj lub wybierz je

4.

| Utwérz zgioszenie | |Reset || Anuluj |

1. Wybieramy temat pomocy, domyslnie , Zgtoszenie problemu” wybieramy w wiekszosci przypadkéw, jesli nasz
problem to awaria, ktéra musi zosta¢ niezwtocznie usunieta wybieramy z rozwijanej listy ,,PILNA AWARIA”. Opcja
,ZAMOWIENIE” stuzy wysytania zamdwieni na materiaty eksploatacyjne i sprzet.

2. Temat zgtoszenia — wpisujemy jednym krétkim zdaniem temat naszego zgtoszenia

3. Szczegoty problemu — opisujemy doktadnie nasze zgtoszenie , w dole okno w miejscu ,,Upusc pliki tutaj lub wybierz
je” mozemy zatgczy¢ dodatkowe plik (dokumenty pdf, word, print screen w formacie JPG)

4. Po wypetnieniu pkt 1.-3. zatwierdzamy zgtoszenie przyciskiem ,Utwodrz zgtoszenie”



Po utworzeniu pojawia sie ekran edycji zgtoszenia, mozemy sie wylogowac i czekaé na odpowiedz,

s .I a m E H Jan Kowalski | Profil | Zgloszenia (1) } Wyloguj sie
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2 Drukarka HP LaserJet m12a brudzi #235413 & Drukuj | | (= Edytuj
Podstawowa informacja o zgtoszeniu Informacja o uzytkowniku

Status Otwarte Nazwa: Jan Kowalski

Zgioszenia: E-Mail: jan_kowalski@slawex net pl

Departament:  Wsparcie techniczne Telefon: 334866644 x21

Data 31.01.2019 15:00

utworzenia:

Jan Kowalski zamiescit 31.01.2019 15:00
Drukarka w dziale ksiegowosci brudzi |, Z lewej strony na wydruku jest szary pasek, w zataczniku dodaje scan.

# skan001 pdf 925 kb

# Utworzone przez Jan Kowalski 31.01.2019 15:00

Wyslij odpowiedz

Dla jak najlepszej pomocy, prosimy o podanie szczegdtow i konkretdw *
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| Odpowiedz || Reset || Anulyj |

Otrzymujemy réwniez na adres mailowy potwierdzenie zgtoszenia wraz z numerem zgtoszenia oraz linkami do

logowania. .
Drogi(a) Jan,

Twoje zgtoszenie zostato zarejestrowane pod nr #238413. Nasz przedstawiciel skontaktuje sig
tak szybko jak to moiliwe. Mozesd Sledzic postep tego zgloszenia online. .

Zespot Centrum Serwisowe SLAWEX,
Departament wsparcia

Jeieli cheesz dodad nowe informacie lub komentarz do zgloszenia, odpowiedz na tego maila lub
rologuj sie no swoje konto f kompletnym archiwum Twaich zgfoszen.




1. Zawiera link przenoszacy nas bezposrednio do wybranego zgtoszenia — logujgc nas automatycznie
2. Zawiera link do ekranu logowania — przenosi nas do listy otwartych zgtoszen:

5 I. a m E H Jan Kowalski | Profil | Zgioszenia (2) - Wyloguj sie

CENTRUM SERWISOWE .

4ak Strona gidwna Centrum wsparcia | Utwérz nowe zgloszenie [_] Zgtoszenia (2)
| Szukaj Temat pomocy: | — VWszystkie tematy pomocy — ¥
£ Zgtoszenia O Otwarte (1) | | & Zamknigte (1)

Wyswietlono 1 - 1 z 1 Otwarte zgloszenia

Zgtoszenie # | Data utworzenia | Status Temat Departament
'__ 238413 31.01.2019 Otwarte Drukarka HP LaserJet m12a brudzi Wsparcie techniczne
Strona: [1]

Na tym ekranie mamy liste wszystkich otwartych zgtoszen, mozemy przegladac szczegdty klikajgc w numer lub temat
zgtoszenia. Mozemy réwniez klikajgc w ,Zamkniete” (1.) przejs¢ do listy zamknietych zgtoszen i przegladnac ich
zawartos$¢. Z tego miejsca mozemy réwniez przejs¢ do tworzenia nowego zgtoszenia klikajac w gérnej belce ,,Utwoérz
nowe zgtoszenie”.

Kazda odpowiedz na zgtoszenie generuje informacje zwrotng w postaci wiadomosci email, aby dodac kolejng
odpowiedz do zgtoszenia musimy sie zalogowa¢ do systemu. W razie niejasnosci lub problemoéw z logowaniem
prosimy o przestanie zapytania na adres pomoc _ebok@slawex.net.pl .
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